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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (Privacy Policy) 

ของบริษทั ไซเบอร ์อีลีท จ ากดั ประจ าปี 2569 

 

บริษัท  ไซ เบอร์ อี ลีท  จ ำกัด  ("บริษัท" )  ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับควำมเ ป็นส่วนตัวและ                               

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นอย่ำงยิ่ ง  จึ งได้จัดให้มีนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคคฉบับนี ้                              

("นโยบำย") เพื่อแจง้ใหท้่ำนทรำบถึงวิธีกำรที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน ประเภทของ

ขอ้มลูและวตัถุประสงคใ์นกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว รวมถึงระยะยะเวลำในกำรเก็บขอ้มลูส่วนบุคคล ของท่ำน กำรเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บคุคลภำยนอก สิทธิของท่ำน กำรรกัษำควำมลบัและควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน 

และวิธีกำรท่ีท่ำนสำมำรถติดต่อบรษิัท 

โดยนโยบำยฉบบันี ้ใชส้ ำหรบับคุคลดงัต่อไปนี ้

ก. ลกูคำ้ หรือผูใ้ชบ้รกิำรของบรษิัท ซึ่งเป็นบคุคลธรรมดำ 

ข. ผูป้ระกอบกำร รำ้นคำ้ คูค่ำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิำร คู่สญัญำของบรษิัท ที่เป็นบคุคลธรรมดำ 

ค. บคุคลธรรมดำที่มีควำมเก่ียวขอ้งหรือมีควำมสมัพนัธก์บัลกูคำ้หรือผูใ้ชบ้รกิำร ผูป้ระกอบกำร รำ้นคำ้ คู่คำ้ 

พนัธมิตรทำงธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิำร หรือคู่สญัญำของบรษิัท ที่เป็นนิตบิคุคล เช่น ผูถื้อหุน้ กรรมกำร ผูร้บัมอบ

อ ำนำจกระท ำกำรแทน ผูป้ระสำนงำน ผูต้ิดต่อ พนกังำน หรือบคุคลที่ไดร้บัมอบหมำย 

ง. บคุคลธรรมดำที่ไมใ่ช่ลกูคำ้หรือผูใ้ชบ้รกิำรของบรษิัท แต่บรษิัทอำจมคีวำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น บคุคลที่ไดเ้ขำ้ชมเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัของบรษิัท หรือ เขำ้ใชบ้รกิำรท่ีสถำนท่ี 

ส ำนกังำน หรือสำขำของบรษิัท 

จ. บคุคลธรรมดำที่ไดใ้หข้อ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท หรือที่บรษิัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลมำทัง้ทำงตรง และ

ทำงออ้มไมว่่ำผ่ำนช่องทำงใด 

 

1. ค านิยาม 

"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมำยถึง ข้อมูลใด ๆ ที่ เ ก่ียวกับบุคคลธรรมดำที่ท  ำให้สำมำรถระบุตัวตนบุคคล 

นั้นได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมรวมทั้งข้อมูลทุกประเภทที่สำมำรถบ่งชี ้ตัวตน อำทิเช่น ชื่อ หมำยเลขประจ ำตัว  

บัตรประชำชน ข้อมูลสถำนที่อยู่  ข้อมูลออนไลน์ ข้อมูลเอกลักษณ์ทำงกำยภำพ ทำงจิตใจ ทำงสังคม เศรษฐกิจ  

หรือวฒันธรรม ที่สำมำรถระบตุวัตนได ้ทัง้นี ้ไม่รวมถึงขอัมลูของผูถ้ึงแก่กรรม 

"กฎหมายคุ้มครองข้อ มูลส่ วนบุคคล"  หมำยถึ ง  พระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 หรือฉบับอื่นที่อำจมีกำรแก้ไขในภำยหลัง รวมถึงพระรำชกฤษฎีกำ กฎกระทรวง ประกำศ ค ำสั่ ง  

และกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
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2. การเก็บรวบรวมและวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเ ปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเฉพำะกรณีที่ จ  ำ เ ป็นหรือมีฐำน                          

ทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำนั้น ซึ่งรวมถึงกรณีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ  

เ ปิด เผยข้อมูล ส่วนบุคคลเพื่ อกำรปฏิบัติ ตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติ ตำมสัญญำซึ่ งท่ำน เ ป็นคู่ สัญญำหรือ  

อำจเป็นตัวแทนหรือบุคคลำกรของคู่สัญญำ กำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนเข้ำท ำสัญญำ เพื่อประโยชน์  

โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทหรือของบุคคลอื่น เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมควำมยินยอมของท่ำน และ/หรือ  

ภำยใต้ฐำนทำงกฎหมำยอื่ น  ๆ  โดยวัตถุประสงค์ในกำร เก็บรวบรวม  ใช้  หรื อ เ ปิด เผยข้อมูลของบริษัท  

มีดงัต่อไปนี ้

2.1) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 เนื่องจำกในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท บำงครัง้บริษัทตอ้งอยู่ภำยใตก้ำรก ำกับดแูล และตอ้งด ำเนินกำรตำม

กฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง บริษัทจึงมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน 

เพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบของหน่วยงำนรฐั และ/หรือ หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลธุรกิจหรือกิจกรรมใด 

ๆ ท่ีบรษิัทด ำเนินอยู่ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

- เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมำยว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ์กฎหมำยเก่ียวกบักำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม กฎหมำยเก่ียวกบัภำษีต่ำงๆและกฎหมำย
อื่นท่ีบรษิัทตอ้งปฏิบตัิตำม ทัง้ในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 

- เพื่อปฏิบัติตำมกฎระเบียบและ/หรือค ำสั่งของผู้มีอ  ำนำจ (เช่น ค ำสั่งศำล ค ำสั่งของหน่วยงำนรัฐ  

หน่วยงำนท่ีมีหนำ้ที่ก ำกบัดแูล หรือพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ผูม้ีอ  ำนำจ) 
 

2.2) เพื่อการปฏิบัตติามสัญญา หรือการด าเนินการตามค าขอของท่านกอ่นเข้าท าสัญญา 

ในกรณีที่ท่ำนไดเ้ขำ้ท ำสญัญำกับบริษัท หรือมีค ำขอก่อนเขำ้ท ำสญัญำ ไม่ว่ำจะในนำมตนเอง หรือ  ในฐำนะ

ตวัแทนหรือในนำมของบคุคลอื่น บรษิัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน เพื่อด ำเนินกำรใหเ้ป็นไป

ตำมสญัญำหรือตำมค ำขอ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

- เพื่อกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนกำรเขำ้ท ำสัญญำกับบริษัท หรือเพื่อกำรพิจำรณำก่อน     
กำรเขำ้ท ำสญัญำ 

- เพื่อกำรให้บริกำรผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำร กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรแก่ท่ำน               
กำรยืนยันตัวตนในกำรใช้บริกำรผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรของบริษัท กำรให้ค ำแนะน ำและ                      
กำรจัดกำรเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริกำร กำรเรียกเก็บหรือช ำระค่ำผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริกำรหรือ    
กำรด ำเนินกำรอื่นใดเพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ (รวมถึงกำรปฏิบตัิตำมเงื่อนไขกำรใหบ้รกิำรของบรษิัท) 
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2.3) เพื่อประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทหรือของบุคคลอื่น 

บรษิัทจะอำ้งอิงฐำนประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย โดยค ำนึงถึงผลประโยชนข์องบรษิัทหรือของบคุคลอื่นกับ

สิทธิขั้นพืน้ฐำนในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึง  แต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ

วตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

- เพื่อบริหำรกิจกำรของบริษัท หรือปฏิบัติตำมหลักเกณฑท์ำงธุรกิจอันสมควร (เช่น ก ำกับ  ตรวจสอบ 
บริหำรจดักำรควำมเส่ียง บริหำรจดักำรภำยในองคก์ร ตรวจสอบบญัชี ตรวจสอบ  ภำยในองคก์ร เฝ้ำระวงั 
ป้องกนั และตรวจสอบกำรทจุรติ กำรใหสิ้นบน กำรประพฤติโดยมิชอบ) 

- เพื่อบรหิำรจดักำรควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบรษิัทและท่ำน (เช่น ดแูลลกูคำ้ ประเมินควำมพึงพอใจ จดักำร
ขอ้รอ้งเรียน) 

- เพื่อพฒันำและปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์บรกิำร และระบบงำนต่ำง ๆ ของบรษิัทใหม้ีประสิทธิภำพมำกขึน้ 

- เพื่อกำรรักษำควำมปลอดภัย (เช่น บันทึกภำพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือบันทึกภำพ          
ผูต้ิดต่อก่อนเขำ้บรเิวณสถำนท่ีของบรษิัท รวมถึงกำรตรวจจบัอณุหภมูิ และกำรจ ำแนกใบหนำ้) 

- เพื่อจัดกำรข้อเรียกรอ้งและข้อพิพำท ฟ้องรอ้งด ำเนินคดีและด ำเนินกระบวนกำรทำงกฎหมำยที่
เก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรด ำเนินกำรบงัคบัคดี 

- เพื่อต่อกบัท่ำนส ำหรบักำรเจรจำหรือหำรือทำงธุรกิจ หรือเพื่อติดต่อก่อนกำรเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำน 

- เพื่อจดัโครงกำร นิทรรศกำร อบรม สมันำ หรือกิจกรรมอื่นใด ซึ่งรวมถึงกำรเยี่ยมชมองคก์รของบรษิัท 

- เพื่อเก็บรักษำ และแก้ไขปรับปรุงรำยชื่อหรือรำยนำมของลูกค้ำให้เป็นปัจจุบัน (ซึ่งรวมถึงข้อมูล         
ส่วนบคุคลของท่ำน) และจดัเก็บสญัญำและเอกสำรที่เก่ียวขอ้งซึ่งอำจมีกำรอำ้งถึงท่ำนในเอกสำรดงักล่ำว 

- เพื่อกำรด ำเนินงำนของบริษัท หรือเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยอำจมี      
ควำมจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบริษัทในเครือ หรือบริษัทในกลุ่มบริษัทเดียวกับ          
บรษิัท ไซเบอร ์   อีลีท จ ำกดั 

 

2.4) เพื่อการด าเนินการตามความยินยอมของท่าน 

ในบำงกรณี บริษัทอำจมีกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล   

ของท่ำน เพื่อใหท้่ำนไดร้บัประโยชนส์งูสดุ และ/หรือ เพื่อใหบ้รษิัทสำมำรถใหบ้รกิำรท่ีตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของท่ำน 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะวตัถปุระสงคด์งัคด์งัต่อไปนี ้

- เพื่อกำรวิจัยและวิเครำะห์ข้อมูล กำรท ำวิเครำะห์ทำงสถิติ กำรวำงแผนกำรตลำด กิจกรรมทำง
กำรตลำดของบรษิัท ตลอดจนน ำเสนอผลิตภณัฑ ์บรกิำร และสิทธิประโยชนท์ี่เหมำะสมแก่ท่ำน 

-  เพื่อน ำไปใชใ้นกำรประชำสมัพนัธเ์ก่ียวกบักำรจดัประชมุ อบรม สมัมนำ สนัทนำกำร นิทรรศกำรหรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ 

- กำรด ำเนินกำรอื่นที่บรษิัทตอ้งไดร้บัควำมยินยอมจำกท่ำน 
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2.5) เพื่อการด าเนินการภายใต้ฐานทางกฎหมายอืน่ ๆ 

นอกเหนือจำกวตัถปุระสงคข์ำ้งตน้ บรษิัทอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่ำนภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำยอื่น ดงัต่อไปนี ้

- ป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรือสขุภำพบคุคล 

- เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชนส์ำธำรณะหรือเพื่อกำรใชอ้  ำนำจ
ของพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ 

บริษัทขอแจง้ใหท้่ำนทรำบว่ำ ในกรณีที่ท่ำนไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่บริษัทเมื่อบริษัท  รอ้งขอและเป็นกรณีที่

ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่ำนั้นมีควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย จ ำเป็นในกำรเข้ำท ำสัญญำหรือปฏิบัติตำม

สัญญำ ท่ำนอำจไดร้บัควำมสะดวกจำกกำรใช้บริกำรน้อยลง หรือบริษัทอำจไม่สำมำรถให้บริกำรหรือด ำเนินกำรเพื่อ

ใหบ้รกิำรบำงส่วนหรือทัง้หมด หรือด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนได ้

 

3. ข้อมูลสว่นบุคคลทีบ่ริษัทเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย จะแตกต่ำงกันไป ขึน้อยู่กับวตัถุประสงค์ ขอบเขตของ

บริกำรที่ท่ำนใช ้หรือควำมสนใจใจในบริกำรหรือผลิตภัณฑข์องท่ำน หรือควำมสัมสัมพันธ์ของท่ำนที่มีอยู่กับบริษัท ซึ่ง

รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

- ชื่อ นำมสกุล เพศ วนัเดือนปีเกิด สถำนภำพ ภำพถ่ำยบุคคล ภำพเคล่ือนไหว ลำยมือชื่อ  ขอ้มลูตำมที่
ปรำกฎในบตัรประจ ำตวัประชำชนหรือหนงัสือเดินทำง ส ำเนำบตัรประชำชน และ หมำยเลขบตัรประชำชน 

- ขอ้มลูกำรติดต่อ ที่อยู่ อีเมล หมำยเลขโทรศพัท ์ช่องทำงติดต่อในส่ือสงัคมออนไลน ์สถำนท่ีท ำงำน 

- ขอ้มลูพฤติกรรมกำรใชบ้รกิำร กำรใชเ้ครือข่ำย และขอ้มลูอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้รกิำร 

- ขอ้มลูทำงกำรเงิน เช่น ขอ้มลูกำรช ำระเงิน หมำยเลขบตัรเครดิต และหมำยเลขบญัชีธนำคำร 

- ขอ้มลูที่ใชห้รือไดม้ำจำกเพื่อกำรรกัษำควำมปลอดภยั เช่น ภำพจำกกลอ้งวงจรปิด ตลอดจนขอ้มลูระบุ
ทรพัยสิ์นของบคุคล เช่น ยำนพำหนะ เลขทะเบียนรถ ฯลฯ 

- ขอ้มลูเพื่อใชใ้นกำรพฒันำกำรใหบ้รกิำร และ รวมถึงในกรณีที่ท่ำนเกิดปัญหำกำรใชง้ำนบรกิำร 

- ข้อมูลที่จ  ำเป็นส ำหรับบริษัทในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย รวมถึงข้อมูลเพื่อกำรตรวจสอบและใชใ้น     
กำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีที่มีกำรกระท ำผิดเงื่อนไขกำรใชบ้รกิำร หรือผิดกฎหมำยใด ๆ 

ทั้งนี ้ในกรณีที่บริษัทมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอส ำเนำเอกสำรระบุตัวตน เช่น บัตรประจ ำตัวประชำชน  หนังสือ

เดินทำง หรือเอกสำรอื่น ซึ่งอำจมีขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีควำมอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ไดแ้ก่ เชือ้ชำติ ศำสนำ 

หรือ หมู่เลือด โดยที่บรษิัทไม่มีควำมประสงคจ์ะเก็บขอ้มลูดงักล่ำว บรษิัทจึงขอใหท้่ำน และ/หรือ เจำ้ของขอ้มลู ขีดฆ่ำ หรือ 

ปกปิดข้อมูลดังกล่ำวก่อนส่งเอกสำรใหแ้ก่บริษัท หำกท่ำนมิ ไดด้  ำเนินกำรดังกล่ำว บริษัทถือว่ำท่ำนอนุญำตใหบ้ริษัท       

ท ำกำรปกปิดขอ้มูลเหล่ำนั้น โดยเอกสำรดังกล่ำวมีผลสมบูรณแ์ละบังคบัใชไ้ดทุ้กประกำร ทั้งนี ้หำกบริษัท ไม่สำมำรถ

ปกปิดขอ้มูลนั้นไดเ้นื่องจำกขอ้จ ำกัดบำงประกำร บริษัท ขอยืนยันว่ำกำรเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลดังกล่ำวเป็นไปเพื่อ      

กำรพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนเท่ำนัน้ โดยบรษิัทไม่มีเจตนำที่จะเก็บรวบรวมหรือใชข้อ้มลูดงักล่ำวเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่น 
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4. แหล่งทีม่าของขอ้มูลส่วนบคุคล 

บรษิัทอำจไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนจำกช่องทำงดงัต่อไปนี ้
4.1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลโดยตรงจากท่าน 

บริษัทอำจไดข้อ้มลูส่วนบคุคลมำจำกท่ำนโดยตรง เนื่องจำกกำรติดต่อหรือด ำเนินธุรกิจระหว่ำงท่ำนกบับรษิัท 

ซึ่งอำจรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะกรณีดงัต่อไปนี ้

- กรณีที่ท่ำนติดต่อหรือใหข้อ้มลูกับบริษัท เพื่อกำรเขำ้ท ำสญัญำกำรใชบ้ริกำรต่ำง ๆ กับบริษัทหรือเพื่อ
ควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจอื่นใดกบับรษิัท 

- กรณีที่บริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนจำกกำรรบัส่งขอ้ควำมทำงอีเมล หรือช่องทำงส่ือสำรอื่น ๆ 
ระหว่ำงบรษิัทกบัท่ำน 

- กรณีที่บรษิัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลจำกกำรใชบ้รกิำร กำรใชเ้ครือข่ำย หรือขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวขอ้ง
กบักำรใชบ้รกิำรของท่ำน เช่น ขอ้มลู Log 

- กรณีที่ท่ำนใชง้ำนเว็บไซตข์องบรษิัท ซึ่งบรษิัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนผ่ำน Cookies ของท่ำน 

- กรณีที่ท่ำนไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนกับบริษัท ผ่ำนพนักงำน หรือผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น  

เว็บไซตข์องบรษิัท เป็นตน้ 

- กรณีที่ท่ำนไดใ้ห้ข้อมูลส่วนบุคลของท่ำนกับบริษัท หรือบริษัทไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ ำนจำก     
กำรด ำเนินงำนเพื่อรกัษำควำมปลออดภยัของบรษิัท 

4.2) การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื่น 

บริษัทอำจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนมำจำกแหล่งอื่นที่ไม่ใช่จำกท่ำนโดยตรง ซึ่งแหล่งขอ้มลูดงักล่ำวมี

สิทธิเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย เช่น หน่วยงำนของรฐั บริษัทในเครือพันธมิตรทำงธุรกิจ 

ผูใ้ชบ้ริกำรที่ด  ำเนินธรกิจเป็นผูใ้หบ้ริกำรแก่ท่ำน และผู้รบัจำ้งหรือผูใ้หบ้ริกำรช่วงที่บริษัทไวว้ำงใจใหด้  ำเนินกำรใหบ้รกิำร

แก่ท่ำน 

 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลอื่น 

บริษัทจะไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนกับบุคคลและนิติบุคคลอื่นที่ไม่ไดเ้ป็นบริษัทในกลุ่มของบริษัท   

("บคุคลอื่น") เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยเพื่อบรรลวุตัถปุระสงคก์ำรเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่ระบุไว้

ในนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนี ้โดยบริษัทอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคลของท่ำนใหบุ้คคลอื่น ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดั

เฉพำะบคุคลดงัต่อไปนี ้

- ผูใ้หบ้รกิำรหรือผูร้บัจำ้งช่วงของบรษิัท 

- ที่ปรกึษำวิชำชีพ เช่น ที่ปรกึษำกฎหมำย รวมถึงทนำยควำม 

- หน่วยงำนท่ีตอ้งกำรตรวจสอบกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูทัง้ภำยนอกและภำยใน เพื่อป้องกนักำรทจุรติ 

- หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนที่บังคับใชก้ฎหมำย หน่วยงำนที่มีอ  ำนำจควบคุมและก ำกับดูแลตำม
กฎหมำย 

- หน่วยงำนอื่นเพื่อวตัถปุระสงคท์ำงกฎหมำย เช่น หน่วยงำนท่ีปฏิบตัิตำมค ำสั่งทำงกฎหมำย หน่วยงำน
ตรวจสอบ หรือกระบวนกำรทำงกฎหมำยหรือกำรฟ้องรอ้ง 
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- บุคคลอื่นที่ท่ำนไดใ้หค้วำมยินยอม รวมถึงบุคคลทั่วไป ในกรณีที่ท่ำนใหค้วำมยินยอมแก่บรษิัทในกำร
ประชำสมัพนัธ ์

 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

ดว้ยประเภทธุรกิจของบรษิัท เป็นธุรกิจที่ครอบคลมุทั่วโลก ในบำงครัง้บรษิัทอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งส่งหรือโอน

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ (เช่น กำรส่งขอ้มูลให้นิติบุคคลที่เป็นคู่สัญญำหรือมีนิติสัมพันธ์กับบริษัท      

กำรส่งขอ้มลูไปจดัเก็บที่ cloud server ในต่ำงประเทศเพื่อกำรใหบ้รกิำร) 

ในกรณีนีบ้ริษัทจะจัดให้มีมำตรกำรกำรคุม้ครองและรักษำควำมปลอดภัยที่เหมำะสมและจะปฏิบัติตำม

พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 โดยบริษัทจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงดีที่สดุในกำรส่งหรือโอนขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่ำนไปยงัพนัธมิตรทำงธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิำร หรือผูร้บัขอ้มลูของบรษิัทท่ีมีควำมน่ำเชื่อถือดว้ยวธีิกำรท่ีปลอดภยั

ที่สดุเพื่อรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

 

7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลสว่นบคุคล 

บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนในระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็น เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องบรกิำร 

แต่ละประเภท ตำมระยะเวลำที่มีสัญญำหรือนิติสัมพันธ์ตำมกฎหมำยที่บังคับใชร้ะหว่ำงท่ำนและบริษัท เว้นแต่เพื่อ         

กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบักบับรษิัท หรือเพื่อใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดในกำรปฏิบตัิงำนภำยในของ

บริษัท หรือเพื่อด ำเนินกำรตำมขอ้เรียกรอ้งหรือใชสิ้ทธิทำงกฎหมำยหรือกรณีที่หน่วยงำนก ำกบัดแูลรอ้งขอ ซึ่งขอ้มลูจะถกู

จดัเก็บรกัษำไวต้่อไปตำมระยะเวลำที่เหมำะสมและจ ำเป็นส ำหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลแต่ละประเภท 

บรษิัทจะลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคล หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวับคุคลที่เป็น

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ำมมำตรฐำนกำรท ำลำยขอ้มลูของบริษัท เมื่อพน้ระยะเวลำจดัเก็บหรือเมื่อบริษัทไม่มีสิทธิ

หรือไม่สำมำรถอำ้งฐำนในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนแลว้ 
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8. สิทธขิองท่านเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล มีสิทธิตำมกฎหมำยดงัต่อไปนี  ้

สิทธ ิ ค าอธิบาย 

สิทธิในกำรเข้ำถึงและขอรับ

ส ำ เ น ำ ข้อมู ล ส่ วนบุ คคล       

ของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิเขำ้ถึง ตรวจดแูละไดร้บัส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีบรษิทัมีอยู่ เวน้แต่

กรณีที่บรษิัทมีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือกรณีที่ค  ำขอ

ของท่ำนจะมีผลกระทบที่อำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล

อื่น 

สิ ท ธิ ใ น ก ำ ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล        

ส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิขอแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่ไม่ถูกต้องหรือไม่

สมบูรณ ์และท ำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเป็นปัจจบุนัได ้ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับขอ้ก ำหนด

ของกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้งดว้ย 

สิท ธิ ในกำรขอให้ลบหรื อ

ท ำลำยข้อมูล ส่ วนบุคคล    

ของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบหรือท ำลำยข้อมูลของท่ำน หรือท ำให้ข้อมูลของท่ำนเป็น

ขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบตุวัตนของท่ำนได ้เวน้แต่กรณีที่บรษิัทมีควำมจ ำเป็นตอ้งปฏิบตัิ

ตำมสญัญำส ำหรบักำรใหบ้ริกำร หรือมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำยในกำรปฏิเสธค ำขอ

ของท่ำน 

สิทธิในกำรระงบักำรใชข้อ้มลู

ส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษัทระงบักำรใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในบำงกรณี 

(เช่น บริษัทอยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบค ำขอใชสิ้ทธิแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลหรือคัดคำ้น

กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน หรือท่ำนขอใหบ้ริษัทระงบั

กำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแทนกำรลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่มีควำมจ ำเป็นอีก

ต่อไป)  

สิทธิในกำรขอให้โอนหรือส่ง

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน ในกรณีที่บรษิัทไดท้ ำใหข้อ้มลูนัน้      อยู่ใน

รูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออุปกรณท์ี่ท  ำงำนได้

โดยอตัโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ และมี

สิทธิขอใหบ้ริษัทส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอก หรือขอรบั

ขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทไดส่้งหรือโอนไปยงับุคคลภำยนอก เวน้แต่บริษัทไม่สำมำรถ

ท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิ หรือโดยสภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได ้หรือบริษัทมีเหตุ

ในกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือ เ ปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน 

ท่ำนมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนในกรณีที่

บริษัทด ำเนินกำรภำยใตฐ้ำนประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย หรือเพื่อวัตถุประสงค์

เก่ียวกับกำรตลำดแบบตรง เวน้แต่กรณีที่บริษัทมีเหตุในกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดย

ชอบดว้ยกฎหมำย (เช่น บรษิัทสำมำรถแสดงใหเ้ห็นว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนมีเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมำย   ยิ่งกว่ำ หรือเพื่อกำรก่อตัง้สิทธิ
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สิทธ ิ ค าอธิบาย 

เรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำย หรือเพื่อ

ประโยชนส์ำธำรณะของบรษิัท) 

สิทธิในกำรขอถอนควำม

ยินยอม 

เมื่อท่ำนใหค้วำมยินยอมกับบริษัทเพื่อวตัถุประสงคอ์ย่ำงหนึ่งอย่ำงใดโดยเฉพำะแลว้ 

ท่ำนมีสิทธิถอนควำมยินยอมเมื่อใดกไ็ด ้เวน้แต่เป็นกรณีที่มีขอ้จ ำกดัสิทธิตำมกฎหมำย 

หรือเก่ียวขอ้งกับสัญญำที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่ำน ทั้งนีก้ำรถอนควำมยินยอมอำจส่งผล

กระทบต่อสิทธิประโยชนข์องท่ำน ท่ำนจึงควรศึกษำ สอบถำมถึงผลกระทบก่อนกำร

ด ำเนินกำรใชสิ้ทธิดงักล่ำว ทัง้นี ้กำรถอนควำมยินยอมของท่ำนจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

กำรเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่ไดใ้หค้วำมยินยอมไวแ้ลว้

โดยชอบก่อนกำรถอนควำมยินยอมดงักล่ำว 
 

9. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคเ์ดิม 

บริษัทมีสิทธิในกำรเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่  

พระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม กำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลู

ส่วนบุคคลมีผลใช้บังคับ ต่อไปตำมวัตถุประสงค์เดิม หำกท่ำนไม่ประสงค์ที่จะให้บริษัทเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูล            

ส่วนบคุคลดงักล่ำวต่อไป ท่ำนสำมำรถแจง้บรษิัทเพื่อขอถอนควำมยินยอมของท่ำนเมื่อใด    ก็ได ้

 

10. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

บริษัทตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษัทจึง

ก ำหนดใหม้ีมำตรกำรในกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่ำงเหมำะสมและสอดคลอ้งกับกำรรกัษำ

ควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำรเข้ำรหัสข้อมูล และมำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูล ทั้งนี ้เพื่อป้องกัน       

กำรสญูหำย กำรเขำ้ถึง ท ำลำย ใช ้แปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย 

ตลอดจนกำรป้องกนัมิใหม้ีกำรน ำขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชโ้ดยมิไดร้บัอนญุำต 

 

11. การใชคุ้กกี ้(Cookies) 

ในกำรเขำ้ใชง้ำนเว็บไซตข์องบริษัท จะมีกำรใชง้ำนคุกกี ้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอัตโนมัติคุกกี้บำงส่วนมี

ควำมจ ำเป็นเพื่อให้เว็บไซตม์ีกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสม และบำงส่วนเป็นคุกกีท้ี่มีไวเ้พื่อ  อ ำนวย ควำมสะดวกแก่          

ผูเ้ขำ้ชมเว็บไซต ์ผูใ้ชง้ำนสำมำรถศกึษำขอ้มลูเพิ่มเติมไดใ้นในโยบำยคกุกีข้องบรษิัท 
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12. ชอ่งทางการตดิต่อเพือ่ขอใช้สิทธิ หรือแจ้งการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

หำกท่ำนประสงคจ์ะใชสิ้ทธิของท่ำนที่มีตำมกฎหมำยตำมที่ระบใุนขอ้ 8. หรือมีขอ้สงสยัหรือตอ้งกำรสอบถำม

รำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบำยฉบบันี ้โปรดติดต่อ CSOC Team ตำมรำยละเอียดดำ้นล่ำงนี ้

ในกรณีเร่งด่วน โดยเฉพำะกำรแจง้เหตกุำรละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล กำรเขำ้ถึงขอ้มลูโดยมิชอบ หรือเหตกุำรณ์

ดำ้นควำมมั่นคงปลอดภัยที่อำจส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทขอแนะน ำให้ติดต่อผ่ำน  CSOC Team เป็น

ช่องทำงแรก (First Point of Contact) ซึ่งเปิดใหบ้ริกำรรบัแจง้เหตุและประสำนงำนตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหบ้ริษัท

สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบและตอบสนองต่อเหตกุำรณไ์ดอ้ย่ำงทนัท่วงที 

                           CSOC Team บรษิัท ไซเบอร ์อีลีท จ ำกดั 

                           ที่อยู่ 499 ถนนก ำแพงเพชร 6 แขวงลำดยำว เขตจตจุกัร กรุงเทพมหำนคร 10900 

                           เบอรโ์ทร   02-016-5678 ext. 8 

                           อีเมล        csoc@cyberelite.co 

บรษิัทขอแจง้ใหท้่ำนทรำบว่ำ บรษิัทอำจมีกำรขอหรือสอบถำมขอ้มลูและ/หรือเอกสำรเพิ่มเติมจำกท่ำนเพื่อเป็น

กำรพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนก่อนจะด ำเนินกำรตำมค ำขอหรือด ำเนินกำรอื่นใดตำมที่ท่ำนไดแ้จง้  เมื่อบริษัทไดร้บัแจง้เหตุ

แลว้ บริษัทจะด ำเนินกำรส่งต่อขอ้มูลใหห้น่วยงำนที่เก่ียวข้อง รวมถึงเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) เพื่อ

พิจำรณำและด ำเนินกำรตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งต่อไป 

 

13. เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบคุคล 

หำกท่ำนประสงคจ์ะใชสิ้ทธิของท่ำนท่ีมีตำมกฎหมำย หรือแจง้กำรละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล หรือมีขอ้สงสยัหรือ

ต้องกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบำยฉบับนี ้ โปรดติดต่อเจ้ำหน้ำที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                 

ตำมรำยละเอียดดำ้นล่ำงนี ้

รายละเอียดติดต่อผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

สถำนท่ีติดต่อ: 499 อำคำรเบญจจินดำ 

ถนนก ำแพงเพชร 6 แขวงลำดยำว 

เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

เบอรต์ิตต่อ: 0 2016 5555 

อีเมล: dpo@benchachinda.co.th 

ชื่อ: นำยธนกร เกษมสิน 
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14. การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบคุคล 

บริษัทอำจมีกำรเปล่ียนแปลง แก้ไข เพิ่มเติม นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี ้เป็นครั้งครำว               

ตำมควำมเหมำะสมและควำมจ ำเป็นของบริษัท ในกรณีที่มีกำรเปล่ียนแปลงบริษัทจะแจ้งนโยบำยคุ้มครองข้อมูล           

ส่วนบคุคลฉบบัใหม่ใหท้่ำนทรำบดว้ยกำรเผยแพรไ่วบ้นเว็บไซตข์องบรษิัท 

 

 

 


